®veveinte

30 ANIVERSARIO

CURSO

'Y S o ©
] @ & o
Q DDDI:I
2 €



(/lVl lﬂ@zimiz:fm Ve lm d{i]ciwlfmo‘ en
md{m olooVTunia{mA, un oF]Limiz:tm Ve
una oloovfunid{ma{ en oow{m d{illiwl'row{

Winston Churchill

La realidad de la empresa odontologica espanola es
evidente, se encuentra en un mundo muy competitivo,
donde ya no se habla de la fidelidad del
paciente-cliente, y 1a oferta de nuevas formas

de atencion llevan a las organizaciones a estar en
vanguardia.

Partiendo de esa realidad, la gestion de la clinica
dental, asi como la actividad comercial de venta de
productos o servicios odontologicos, se hace cada
vez mas compleja, teniendo que responder a unos
niveles de calidad y precio, que no tienen nada
que ver con la situacion de hace tan sélo diez
anos.

De este modo, la implantacion de un modelo de
gestion moderno y eficaz se erige como el pilar
fundamental sobre el que construir y desarrollar 1
clinica dental de éxito.



Los objetivos principales de este curso son que el competitividad de las organizaciones de las que

empresario o responsable de la clinica pueda dirigir formen parte.

correctamente las diferentes areas de gestion

de la organizacion. Mejorar conocimientos y obtener
herramientas para una correcta toma

Ao largo del curso se estudiara desde como dirigir de decisiones en cuanto a la captacion y

financieramente Ia clinica hasta qué estrategias fidelizacion de pacientes se refiere.

tomar, sin olvidar el marketing, la importancia de
los recursos humanos v el entorno de la empresa,
consiguiendo:

Aportar una vision global de las areas de gestion
de la consulta o clinica, haciendo hincapié

en el estudio tedrico y practico de aquellas
actividades claves para el éxito competitivo
de la misma.

Desarrollar y potenciar en los asistentes los
conocimientos, actitudes y habilidades \
necesarias para mejorar su eficacia directiva y Ia e




Este curso esta dirigido a Propietarios, Directores y
Responsables de Clinicas Dentales que quieran:

Mejorar sus aptitudes en la gestion empresarial
de sus clinicas dentales.

Aumentar los beneficios de sus clinicas a través
de una gestion eficiente de los recursos que
POSEE.
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g METODOLOGIA

Presentacion de la situacion odontologica en la
actualidad y analisis de la misma, a traves de la
experiencia de consultoria.

Desarrollo de la metodologia destinada a la mejora
de las aptitudes en gestion y direccion de clinicas
dentales, apoyada por el material entregado a los
asistentes y a través de ejercicios practicos.




‘% PROGRAMA

Médulo Il
Recursos Humanos y gestion de
personas.
3.1 - Procesos de seleccion de RRHH
Modulo | 3.2 - Planes de carrera y motivacion
Introduccion 3.3 - Retribucion
1.1 - Situacion del Sector Dental 3.4 - Liderazgo
1.2 - Infroduccion a la empresa Odontologica 3.4. - Busiess nteligence

1.3 - Gestion Dental 360°

Médulo IV
Marketing y Ventas en la Clinica
Dental,
Modulo II . N
Control y Gestion Economica 4.1 - Marketing de servicios
de la Clinica 4.2 - Marketing estratégico en
2.1 - Gestion de tesorerfa la Clinica Dental
2.2 - Cuenta de resultados 4.3 - Plan estrratégico de Marketing
2.3 - Modelo de gestion como clave para 4.4 - Acciones de marketing estratégico
la clinica dentd en la Clinica Dental
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La organizacion se reservara el derecho de cancelacion hasta 7 (siete) dias antes del curso si no existiera quérum. En caso de cancelacion se devolvera el importe de la reserva efectuada mediante transferencia bancaria. El plazo de inscripcion al curso finaliza 7 (siete) dias antes de la fecha del curso.



